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Services:

Contribution
sociéteé:

Facilitateur
Clients: Représentation

Promotion

Mission:

Membres des
9 ports du Organisateur
Saint-Laurent Information

Rayonnement du
Québec

Mise en valeur
de la culture du
Québec

Stimuler la
croissance du
marché des
croisieres au
Québec et Canada
New England

Le Saint-Laurent
Membres Concertation

partenaires de s

I’industrie Veille

Formation

Retombées
économiques

Evaluation
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Welcome Policy

The Cruise Canada New England experience

Marketing, sales
& training Welcome &
greeting

Shore excursions,
land experience
& shopping

Web Strategy




Coordination

d'escale

Organigramme des fonctions
en journée d’escale

SERVICES RECEPTIFS

EMBARQUEMENT/
DEBARQUEMENT

Coordination
Tour opérateur

Aéroport

Attraits/Guides
Autobus

Voitures et
Limaousines

Agents d'accueil

EXCURSIONS TERRESTRES

INFORMATION
TOURISTIQUE

Coordination
Tour opérateur

Agent maritime

Guides
Attraits

Chauffeurs
d"autobus

Autres
transports

Douanes

Coordination
Information
touristique

ACCUEIL & ANIMATION

Coordination

Coordination

TRANSPORT

SECURITE ET
CIRCULATION

Préposés a
Finformation

Maitre de port

Personnel du
port

Coordination

transport individuel

Coordination Sécurité
et circulation

de I'accueil animation
Agents d'accueil Artisans
au Pavillon
Comrmercants
Musiciens
Agents d'accueil
sur le Artistes

site/hitesses

Population locale

Multi-média

Autobus

Agents de sécurité

Taxis

Agent de
stationnement

Location de
voitura

Concierges et
agents d'entretien
a l'extérieur

Services
d'urgence




Politique d'accueil
I —

Roles et responsabilités pour tours guidés

Embarquement

Location d'autobus ou transport
Superviseur des tours guidés

Aurevoir

Accueil

Info touristique Sécurité

— Recrutement Contacts avec Shore ex Cueillette de et e

Gestion des et formation Guides commentaire, W) . ins
des guides Attraits plaintes

opérations
Contacts avec

Chauffeurs d'autobus
Gestion des opérations

Escale Tour opérateur Escale
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Ports d’escale Organisation responsable de I'escale
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Montréal et Québec Collaboration de deux instances principales:
Administration portuaire et Association touristique
régionale

Saguenay et Trois-Rivieres Organisme de développement économique

Baie-Comeau et Gaspé Organisme a but non-lucratif en transition pour

avoir un mandat élargi
Havre-Saint-Pierre et Sept-lles Organisme a but non-lucratif lié au Port

Tles de la Madeleine Organisme a but non-lucratif sous la responsabilité
de I’Association touristique régionale



e Sécurité : Sareté vs Sécurité
* Opérations portuaires : infrastructures, équipements et opérations

* Tourisme :
e Accueil et information touristique
* Tours guidés (transport terrestre, guides, attraits)
e Offre pour les passagers « indépendants »



NOS PRINCIPAUX ENJEUX FACE A LA CROISSANCE

* Adaptation des infrastructures

* Transport terrestre : comment augmenter la capacité vs permis
* Recrutement des guides et langues parlées

* Mobilisation des communautés

 Attraits : adaptation a la clientele (groupes, rotations des groupes,
langues)






